
Trabajo activo y
desarrollo de
habilidades

La información ESTA
aquí, sólo debes
empoderarte y

sentirte lo
suficientemente
importante para

tomarla y hacer uso de
ella 

¿Sabías que el cuestionario
ISTAS 21 se compone de 5

DIMENSIONES  que se
evalúan en el período de

análisis posterior?

Tiene relación con el concepto
de "DEMANDA"

¿Puede hacer su trabajo con
tranquilidad y tenerlo al día?
En general, ¿Considera usted

que su trabajo le produce
desgaste emocional?

Exigencias
psicológicas
en el trabajo

Tiene relación con el
"LIDERAZGO"

¿Siente que tiene que
hacer tareas que usted

cree que deberían
hacerse de otra manera?

¿Recibe ayuda y apoyo de
su superior directo?

Apoyo Social en
la organización y

calidad del
liderazgo

Representa
principalmente el

RECONOCIMIENTO que
recibe el trabajador(a)

por el esfuerzo realizado.
¿Siento que mis

superiores me dan el
reconocimiento que

merezco?
¿En las situaciones

difíciles en el trabajo,
recibo el apoyo

necesario?

DIMENSIONES

ISTAS 21

¡ENTÉRATE!
¡ECHEMOS UN VISTAZO!

Tiene relación con el
concepto de "CONTROL"
¿Tiene control sobre la

cantidad de trabajo que se
le asignan?

¿Su trabajo permite que
aprenda cosas nuevas?

Compensaciones

Doble 
Presencia 

Representa las
EXIGENCIAS

SIMULTÁNEAS del
ámbito laboral y familiar 

¿Piensa en problemáticas
familiares o domésticas

cuando está en el
trabajo?

¿Existen ocasiones en
donde siento que tengo
que estar en la oficina y

en la casa a la vez?

CONTÁCTANOS ANTE 
CUALQUIER DUDA 
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